
ПОСТЛНОВЛЕНИЕ

АДМИНИС ТРЛЦИИ ГОРОДА ОМСКА

от 1 апреля2025 года J\b 27З-п

О внесении изменений в постановление Администрации города Омска
от 12 мая202| года ЛЬ 278-п <Об утверждении Порядка организации

работы с обращениями rраждаIr в Администрации города Омска>

Руководствуясь Федеральным законом кОб общих цринципах
организации местного самоуправления в Российской Федерации), Уставом
города Омскао постановJIяю:

1. Внести в приложение <Порядок организации работы
с обращениями граждан в Администрации города Омска>
к постановлению Администрации города Омска от |2 MarI 202| года
ЛЬ 278-Tl (Об утверждении Порядка организации работы с обращениями
црЕлэкдан в Администрации города Омска> следующие изменения:

1) пункт 4 изложить в следующей редакции:
<<4. Рассмотрению подлежат обращения, поступившие в Администрацию

города Омска, структурные подразделения в письменной форме, в форме
электронного документа с использованием федеральной государственной
информационноЙ системы <<Единый портЕtJI государственных
и rvtуниципапьньIх услуг (функций) (да.гlее Единый портал), иной
информационной системы государственного органа иJIи органа местного
самоуправления либо официалъного сайта государственного органа
или органа местного самоуправления в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>> (да.гlее сеть <<Интернет)>),

обеспечивающlD( идентификацию и (или) аутентификацию црalкдан,
а также в форме устного обращения.

Обработка сообщений и обращений, под€lнньж гражданапли
и юридическими лицами посредством Единого портапа, производится
в лиtIньIх кабинетах органов и организаций на Едином портапе
или в региональной государственной информационной системе субъекта
Российской Федерации, обеспечивающей прием, обработrсу и рассмотрение
сообщений п обрятцений граждан и юридшIеских лиц при условии передачи
сведений о поданЁых сообщениях и обращениях, статусах и результата>(
их рассмотрения на Единый портагl.>>;

2) абзац четвертый гryнкта б исключить;
3) абзац пятый пунIста 29 изложить в следующей редакции:



((- почтовый адрес и (или) адрес электронной почты, либо адрес
(уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портапе или иной
информационноЙ системы государственного органа или органа местного
самоуправления, обеспечиваrощей идентификацию и (или) аутентификацию
цражданинq по которым должен быть направлен ответ, номер телефона
(.rр" на.тlичии) грilкданина; ) ;

4) в гryнкте 38 слова (по месту проведениrt выездного приемD) заменить
слов€lIчIи ((BыездньIх личных приемов цра)кдаю);

5) гryнкт 70 изложить в следующей редакции:
<70. Отдел по работе с обршlениями грalкдан, под)€Lзделение по работе

с обращениями гра:кдан (ответственное лицо) осуществJIяют отправку ответов
на обращения црскдан, поступившие в форме электронного документа
по адресу электронной почты, указанному в обращении, либо по адресу
(уникагlьному идентификатору) личного кабинета грскданина на Едином
портале или в иной информационной системе государственного органа
или органа местного сап{оуправления, обеспечиваrощей идентификацию
и (или) аутентификацию цра)кданина, при использовании Единого порт€rла
или иной информаIдионной системы.).

2..Щепартаменту информационной политики Администрации юрода
Омска официапьно огryбликовать настоящее постановление и разместить
его на официальном сайте Администрации города Омска в информационно-
телекоммуникационной сети <<Интернет>.

ИсполняюIций обязанности
Мэра города Омска Е.В. ФоминJ
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