
РЛСПОРЯЖЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДЛ ОМСКА

от24 октября 2025 года Nч 24б-р

О внедрении Стандартов кJIиентоцентриIIности
в Администрации города Омска

Руководствуясь Федеральными законами кОб общих принципах
организации местного самоуправления в Российской Федерацип>,

<Об общих принципах организации местного самоуправления в единой системе
гryбличной власти), распоряжением Правителъства омской области от 24 июJuI

2О25 года Nэ 18б-рп <Об утверждении плана мероприrIтиЙ (<дорожноЙ картьп)
по повышению ypoBIuI внедрения (зрелости) клиентоцентричности в Омской
области, а также в соответствии с Гhrаном мероприятий (<дорожн€ш картa>)

по внедрению Стандартов кJIиентоцентричности в Администрации города

Омска, утвержденным Мэром города Омска 1 1 сентября 2025 года:

1. Назначитъ ответственным за внедрение Стандартов

кJIиентоЦентршIностИ В АдминиСтрации города омска заместителя Мэра
города Омска Куприянова Владимира Впадимировича.

2. Определить управление делами Ддминистрации города Омска
ответственным за координацию работы по внедрению структурными
подразделениrIми Администрации города омска (далее структурные
подрiвделения) Стандартов кJIиентоцентричности в Администрации города

омска.
3.Утвердить перечень структурнъгх подразделений, ответственнъIх

за внедрение СтандартоВ кJIиентоцентричности по направлениям деятельности
Ддминистрации города Омска, согласно приложению J\b 1 к настоящему

распоряжению.
4. Структурным подр{вделениrIм, укuванным в tryнкте 3 настоящего

распоряжения, в цеJIях формирования реестра межведомственных
и вЕутриведомственных процессов Администрации города омска направить

в управление делами Администрации города омска информацию по форме
согласно приложению Nb 2 к настоящему распоряжению в срок до 31 октября

2025 года.

Мэр города Омска С.Н. Шелест



N

IIЕРЕЧЕНЬ
структурнъIх подразделений Администрации города Омска,

ответственнъIх за внедрение Стандартов кJIиентоценц)шшости
по направлениrIм деятельности Администрации города Омска

Приложение J\b 1

к распорfiкению Администрации города Омска
от 24 октября2025 года }1i 246-р

,А/

j\b

г/п
Налравление деятельности ответственньй испоJIнитель

1 ПредоставлеЕие
мунициIIztльньD( услуг
(функций)

Структурные подрff}делениrl А,щлинистрации города
Омска (далее - структурные подрtвделения),
ответствеЕные за предостчшление муниципZIJьньD(

услуг (функций)
2 Предоставлоние мер

поддержки
,Щепарталлент городской экономической политики
А.щлинистрации города Омска, департапdент
имуществеIIньD( отношений Адлинистрации города
Омска, управление общественньD( отношений и
социаJIьIIьD( вопросов Администрации города Омска,

департ.lIчIент образования Адплинистрации города
омска

a
J Осуществление

муниципального KoETpoJUI

Администрации аlцdинисц)ативньD( округов
города Омска, департаплент конц)оJuI Администрации
города Омск4 департilN{еIIт образовапия
Администрации города Омска, департамент городского
хозяйства Администрации города Омск4 департаNлент
тр.lнспорта Адrдинистрации города Омскц департаN{ент
имущественньD( отношоЕий А,щлинистрации города
омска

4 Рассмотрение обршцений и
запросов по направлениям
деятельности

Структурные подразделения

5 Обеспечение достуIIа
к информации о
деятельности
Администраш{и города
омска

Структурные подра:}делениrI

6 Организация отношоний с
внутренним кJIиентом
(сотрудником оргаЕизаццц)

Структурные подразделения
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